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I. ELMELETI HATTER

A reflektiv képzési rendszer egyik sarkalatos pontja az, hogy a képzésben részt vevSk képessé
vdljanak reflektdlni mind a sajat tanuldsi folyamataikra, mind pedig a képzés jellemzGire
(strukturajara, tartalmaira, modszereire, stb.). A palyazati konstrukcié keretében célul tiiztiik ki egy
olyan program kidolgozasat, mely segiti a hallgatdkat, hogy tudatosan miképp reflektdljanak sajat
tanulmanyaikra.

A palyazati projekten belil kidolgozott képzések, tananyagok kiprébalasra keriilnek a gyakorlatban.
Célunk a hallgatoktdl visszajelzéseket kapni az Uj tananyagok hatékonyagara vonatkozodan, az
értékelés eredményeit toreksziink beépiteni a képzéseinkbe és a tananyagokba egyarant. E
visszacsatoldst nagyban megkonnyiti és lehetévé is teszi jelen mentori program, mely
kozéppontjaban egy olyan dialogikus folyamat kibontakoztatdsa all, amelyben a hallgatéknak
lehet6ségiik nyilik sajat tanulmanyaikra, szakmai kompetenciaik fejl6désére reflektalni.

A nemzetkozi gyakorlatban a hallgaték e mdédon torténé segitésének két f6& vonala ismeretes,
egyrészt a mentoralds, masrészt a személyes fejlesztés tervezése (personal development planning).
Célunk olyan mentori program kialakitasa, mely a szocialis munka alapképzésben, tovabba a szocialis
munka és a szocidlpolitika mesterképzésben, nappali képzési formaban résztvevé hallgatdkat
felkésziti a tanulmanyaikhoz vald reflektiv viszonyra, és tamogatja ket ennek megvaldsitasaban. A
reflektiv gondolkodasmdd soran az elméleti és a gyakorlati tudas felhasznalasaval keretbe foglaljuk a
problémat. A reflexié a valasztast és a valasztasért torténd felelGsségvallalast foglalja magaban. A
reflektiv gondolkodas egyik Iényeges eleme az elemz6 képesség, tovabba az optimalis megoldasi méd
kivalasztasa és felallitdsa, a kdvetkezmények attekintése. Az ilyen fajta gondolkodast el6segiti a
masokkal valé folyamatos dialégus és e folyamathoz kapcsolédd konstruktiv visszajelzések (Szivak,
2003).

A munka vilagaban a mentoralds széles korben alkalmazott gyakorlat a fiatalabb munkatarsak képzési
folyamataban. A felsGoktatdsban jellemz&en informalis mdédon, az oktaté-hallgatd kapcsolatokban
jelenik meg a mentor-mentoralt reldcid. A mentor ezekben a kapcsolatokban nem csak
tandcsadoként, hanem szerepmodellként és kapcsolatépitési segit6ként is szolgal (Blackburn,

Chapman, Cameron, 1981).

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

==
~Reflektiv szocialis képzési rendszer wwwjszechenyitervgouhy |

, 06 40 638 638
a 21. szazadban”
4 2 "' A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
TAMOP 544'09/2'(:'2009_0008 * * Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



') SZECHENYI TERV

A reflektiv tanulds tobbféle lehetséges értelmezése koziil témank szempontjabdl az a relevans, amely
szerint a kozéppontban a képzés résztvevdje all, aki részt vesz a sajat tanuldsi programjanak a
megalkotdsdban, korrigdlasaban, alakitdsdban, megvaldsitasaban. A modell eredményes
megvaldsitasahoz tobb feltétel sziikséges:

> az oktatasi intézmény szerepének Ujraértelmezése a tanulads folyamatat illetéen: nagyobb
hangsuly helyez6dik a tanul6 altal kivalasztott utakra és haladasi itemre

> az oktatd szerepének Ujraértelmezése: nagyobb hangsuly helyezédik a tanulé induktiv Gton
torténd tanuldsara, melyet a sajatosan felépitett tanuldsi és értékelési egységek, illetve az oktatdk,
felsébb éves hallgaték mentor-szerepe tdmogat

> a tanuld szerepében [év6 személy képessé tétele sajat képzése irdnyitasara (mind a képzés
folyamatanak szervezése, mind pedig az ismeretek felépitése jelentés mértékben miulik a hallgaté
ehhez szlikséges — reflektiv - kompetencidinak meglétén)

> A reflektiv tanulds témakéréhez kapcsoldddan kell megemliteni az élethosszig tartd tanulas,
valamint a karriertervezés/karriertdmogatds témakoreit. Mig korabbi torténelmi idGszakban
standardizalt médon kovették egymast a tanulds, majd a munkavégzés életszakaszai, a gazdasagi-
tarsadalmi valtozasok hatdsara ez a kiszamithaté tagozédas érvényét vesztette. (Ohidy, 2006) A
munka vilaganak atalakuldsa az egyéntdl megkéveteli a valtozd viszonyokhoz valé adaptalodast,
kiilonosen pedig az egyén sajat tanuldsi és karrierstratégiajanak kialakitasat. Mig korabban a tanulds
Utemét az oktatasi rendszer szerkezeti felépitése hatdrozta meg, az élethosszig tartd tanulds
Utemezése — végs6 soron - az egyén vidlasztasara van bizva. A karriertervezés fogalma mind a
munkavallalok, mind a munkaltaték oldalan azt a tudatos tevékenységet jelzi, mely soran tervezett
lépések révén alakul az egyén palyaja a munka vildgaban. A karriertervezés elemei kozott az egyik

legfontosabb, az egyén altal megszerzendd szakmai kompetencidk megtervezése.

A karriertervezés azon |épések megtervezését jelenti, mikor az egyén eldonti, honnan-hova szeretne
eljutni. Az el6rejutast elsésorban a szakmai és személyes fejlédés jelenti. A Iépések kialakitasahoz
elengedhetetlen az egyén sajat adottsagainak, képességeinek és lehetdségeinek felmérése. A

karriertervezés egy tudatos tevékenység, melynek célja sajat tehetségiink és egyéni képességeink
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kibontakoztatasa. Az angol ,career” szé jelentése ,életpdlya”, ,szakmai palyafutas”, e kifejezések
lehet6vé teszik az egyéni karrier tobbszintli megkozelitését. Tovabba ravilagitanak arra, hogy a
karrier nemcsak szakmai el6rehaladast jelent, hanem a maganéleti, emberi, tarsadalmi

felelGsségvallalasban torténd fejldést is.

1. szamu abra: Sikeres életpalya-modell*

Szakmaszeretet,
dnmezyalisitis,
munbliafeladat irdanti
erideklodés

Sikeres
életpalya

Munkakiriilmények,
anyagi/erkilesi
meghecsiilés

Kikapesolodiasra,
csaladra fordithatd
minaséei ido

A mentori rendszer kialakitdsa sordan nagyon fontos, hogy a mentorok pontos és alapos
informacidkkal rendelkezzenek a mentordlt hallgaték képzési programjairdl, annak f6bb
kovetelményeir6l. A fels6bb évesek mentorokként valé bevondsa a rendszerbe biztositja, hogy
naprakész informacioval és tapasztalati tuddassal rendelkezzenek mentoraltjaik képzési strukturajanak
ismeretér6l. A hallgatéi mentorok olyan segiték, akik hallgatétarsaikat személyesen kisérik,
tdmogatasukkal, tanacsaikkal, konkrét segitségnyljtassal az alsdbb évesek sajat képzési utjaikon

torténé haladasat, elérejutasat facilitaljak.

! Forrds: http://tovabbtanulok.blog.hu/2011/01/04/tesztem_tesztem_mondd_meg_nekem_v
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A mentorok tovabbi feladata, hogy segitsék mentoraltjaikat a valasztott szak és a valasztott szakma
mélyebb megismerésében, akdr sajat tapasztalataik, élményeik atadasaval, akar koézos tanulasi
folyamat keretében. Tovabba a mentorok és az oktatdk torekszenek képessé tenni a hallgatdkat a
szakjukkal kapcsolatos 06nallé informacié-szerzésre, felsébb évesekkel, oktatdkkal valé o6nallé
kapcsolatteremtésre.
Mindezeken tul jelen mentori rendszeriink kézéppontjadban a mentoralt hallgaté tudatos életpalya-
tervezésre, sajat felel6sségvallalasra vald motivalasa all, melynek elsé lépése a sajat képzésik
folyamatanak tudatos tervezése, 6nallé tanuldsi programjuk kialakitdsa és megvaldsitasa. Jelen
mentori rendszeriink kidolgozasanak f6 célja képessé tenni (empowerment) a hallgatdkat, hogy
tanulmanyaikhoz reflektiv médon viszonyuljanak, s tdmogatni 6ket ennek megvalédsitasaban.
Olyan eset is el6fordulhat, hogy a mentor és az oktatd/k szdmara egyértelmivé valik, elsGéves
mentoraltja palyaelkotelez6dése datmeneti, tehat bizonytalan vagy kényszer( vdélasztas
eredményeként valasztotta a hallgato az adott szakot, akkor kdzdsen segitsék, 6sztondzzék 6t olyan
tandcsadod szolgaltatas igénybevételére (pl. karrieriroda, didktandcsado, tanulmanyi tanacsadd),
amely bévebb tajékoztatast adhat szamara a tovabbtanulasi, szakvaltasi lehetGségekrél.
Erdemes attekinteni a Cramer és Prentice-Dunn (2007) altal meghatarozott kritériumokat, amelyeket
a hatékony mentori rendszer ismérveiként azonositottak be:
. Elérhet6ség. Az egyetemi tanulmanyok idGszakdban szamos hallgaté éli at a
maganyossag érzését, igy kiemelked6en fontossa valhat a mentorral fenntartott személyes
kapcsolat. Az elérhet6ség kritériumanak teljesiiléséhez szilkség van a mentorok
nyitottsagara, ill. a kapcsolattartas szabalyainak el6zetes rogzitésére.
. Megfelel6 informdltsdg. A mentor jé eséllyel taldlkozhat szamos olyan témakorrel,
amelyek kiviil esnek az oktatas terlletén. A honvagyat, a vizsgadrukkot vagy a depressziét
nem a mentornak kell kezelnie, de képesnek kell lennie a megfelel6 segit6hoz iranyitani
mentoraltjat. Ennek a kritériumnak természetesen kdénnyebb eleget tenni segitd szakokon
tanuld (esetleg ilyen teriileten dolgozd) mentorok alkalmazasa esetén.
. A ,,mdssdg” témakérének ismerete. A felsGoktatasbdl kiesd kisebbségi csoportokhoz
tartozé didkok gyakran a nem lathaté karriercélokkal magyarazzak a torténéseket. Ok

kiilonésen sokat profitdlhatnak a jél m(ikod6é mentori rendszerbdl, amely nem csak
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professziondlis iranymutatast, hanem a valahova tartozas érzését is nyujthatja szamukra. A
fiatal feln6tt mentoraltak jellemz&en az azonos nemi és etnikumi mentorokkal térténd
egylittmikodést preferaljak, azonban ez nem mindig kivitelezhetd.

. Empdtia. Az empatia olyan ismérv, amely egyszerre kapcsolodik a mentorra valas
szandékahoz és a mentori tevékenységhez. A segité szakmak el6nye itt is jelentkezik: a
kapcsolédd szaktudassal rendelkez6 mentorok alapszintli konzultacids technikdkat is
alkalmazhatnak a mentori tevékenység soran.

o Személyre szabott. A felsGoktatds nem csak a tandrakrdl szol, ezért szerencsés, ha a
mentor olyan témakorokkel is tud foglalkozni, amelyek ezeken kiviil esnek és kapcsolddnak a
mentoralt hallgatd magasabb dimenzidju céltételezéséhez. A kapcsolat hatékonysagat
javithatja, ha javithatja, ha a mentor a sajat életébdl vett példakkal illusztrdlja a felmeriild
problémak megoldasanak lehetdségeit, tovabba az, ha érdeklédést mutat a mentoralt
egyetemen kivili tevékenységei felé.

. Szupportiv. Szamos tanulmany foglalkozott a mentori és a tdmogatd kapcsolatok
hasonldsagaval. Jelen Osszeallitdsban taldn arra érdemes felhivni a figyelmet, hogy amerikai
kutatasokban az alapképzésben részt vevé hallgaték a tdmogato jelleget emlitették a jol
mikddé mentori kapcsolatok legf6bb ismérveként.

. Szenvedélyes. A mentor elkotelez6dése a tanult/tanitott targy(ak) és a mentori
tevékenység végzése irant kulcsfontossagu Osszetevéje a sikeres kapcsolatnak. A lelkesedés
ilyenkor erGsiti a mentoralt pozitiv gondolkodast és hozzdjarul az egyilttmikodés jo

hangulatahoz.

Il. A MENTORI RENDSZER KIDOLGOZASANAK ES SZUKSEGESSEGENEK INDOKLASA

» A benyujtott palyazat el6készitése soran végzett sziikségletfelmérés igazolta azt a tapasztalatot,

hogy a szocidlis szolgaltatasok korében dolgozé munkavallalok jobbara direkt kényszerek alapjan

kezdenek bele egy-egy kovetkezd képzési szakaszba (elsésorban a munkakéri képesitési el6irasok, a

szakvizsga-kotelezettséget el6ird rendelkezések, a tovabbképzési rendszer szabdlyai miatt).

Ugyancsak tapasztalhaté volt a tudatos karriertervezés hianya.
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» A projekt keretében megvaldsult hallgatdi szikségletfelmérés (Molnar, 2011) egyértelmien
alatdmasztotta a mentori rendszer felallitdsanak sziikségességét. A felmérés soran nem talaltunk
olyan teriiletet, ahol a képzési programok elején megvaldsulo tajékoztatok teljes mértékben elérnék
a kitlizott célokat.

A vizsgalt tanulmanyi 6sszetevdk kozil a nappali tagozatos hallgatdk korében a hallgatéi juttatasokkal
(36,4%) és a campuson torténé eligazoddssal (31,8%) kapcsolatos tajékoztatas bizonyult
elégtelennek, mig a levelezd tagozaton a beiratkozas és a korabban teljesitett kurzusok elfogadtatasa
volt olyan teriilet, ahol jelentGs volt a tajékoztatassal elégedetlen hallgatok aranya (mindkét esetben
22,2%). A kutatas sordn tovabbi kiilonbségeket is beazonositottunk a két tagozat hallgatdi kozott,

ezeket az eredményeket az 1. szamu tablazatban foglaltuk ossze.
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1. szdmu tablazat: A képzési programok elején realizalédé tajékoztatas megitélése nappali és

levelez6 tagozaton

Tajékoztatas megitélése

a tdjékoztatads hidnya | kielégit6é tdjékoztatast | nem kaptam

nehézségeket okozott | kaptam tajékoztatast, de
Tanulmanyi 6sszetev6k nem is igényeltem
tagozat nappali levelezé nappali levelez6 nappali levelezé
beiratkozas 9,1% 22,2% 79,5% 70,4% 9,1% 7,4%
kurzusfelvétel 18,2% 7,4% 54,5% 59,3% 25,0% 29,6%
eligazodas az egyetemi
épuletekben, ill. azok | 31,8% 11,1% 38,6% 25,9% 27,3% 63,0%
kozott
kényvtarhasznalat 9,1% 7,4% 40,9% 37,0% 47,7% 55,6%
tanulmanyi elvarasok 6,8% 7,4% 65,9% 66,7% 22,7% 18,5%
képzés szerkezete 18,2% 7,4% 65,9% 77,8% 13,6% 14,8%
hatékony tanulas az

13,6% 14,8% 38,6% 40,7% 45,5% 44,4%
egyetemen
elsajatitandd ismeretek

6,8% 14,8% 70,5% 63,0% 20,5% 22,2%
kore
kialakitandd  készségek

13,6% 11,1% 68,2% 51,9% 13,6% 37,0%
kore
korabban teljesitett

20,5% 22,2% 22,7% 33,3% 52,3% 40,7%
kurzusok elfogadtatasa
hallgatdi juttatasok 36,4% 7,4% 45,5% 14,8% 15,9% 70,4%

A tdjékoztatds beazonositott hidnyossagainak ellenére a hallgaték alapvetéen ugy érzik,
nagymértékben tisztdban vannak a képzés fébb Gsszetevdivel, bizonytalansag inkabb csak a majdani

munkaltatéi elvarasokkal kapcsolatban jellemzi 6ket (2. szamu abra).
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2. szamu abra: A képzéshez kapcsol6ddé meghatarozé ismeretek meglétének hallgatoéi

véleményezése.

Milyen mértékben van

5 tisztdban azzal, hogy

M milyen tantdrgyakat kell

teljesitenie a keépzés

vegeig?

Milyen mértékben van

tisztdban azzal, hogy

milyen ismereteket kell

elsajdtitania a képzés

soran?

Milyen mértékben van

tisztaban azzal, hogy

| milyen készségeket kell

kialakitania a képzés

soran?

Milyen mértékben van

] tisztaban azzal, hogy
milyen elvarasai lesznek

leendo munkdltatojanak?

atlag

levelezod nappali

tagozat

> A jelen projekt olyan professzio-modellt képvisel, amely tudomasul veszi a szocidlis szakma dudlis
meghatarozottsagat, de prioritdst biztosit a reflexiv cselekvéshez sziikséges kompetenciak
kiépitésének. Olyan szakembert tekint modellszeriinek, aki képes a konkrét kdérnyezet strukturalis
viszonyai kozott dolgozni, a tevékenységek professziondlis tartalmat azonban a magahoz és a
munkaja targydhoz vald reflexiv viszonyulds hatdrozza meg. A szakember reflexivitdsa kettds
jelentés(; egyrészt utal a szakember szakmai tevékenységének alapvetd iranyara; masrészt a
szakember és a tanulmanyai kozotti viszonyra. A reflexiv tanulds keretében a képzést igénybe vevé

maga is reflektal sajat képzésére, és hatékony stratégiat kell kiépitenie sajat képzése, tovabbképzése
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szamara.

» Ulrich Beck véleménye szerint a kockazati tarsadalom f6 sajatossaga, hogy mindenki maga felelds
sajat életéért, tehat mindenkinek magdanak sziikséges meghataroznia személyes céljait és kialakitani
kapcsolatrendszerét. Adott id6kozonként azonban Ujra kell fogalmazni mindenkinek sajat szakmai
fejlédésének iranyat. E folyamat kapcsan Beck a ,barkacsolt életit” fogalmat hasznalja, mely arra
utal, hogy az egyénnek tudnia kell 6nalléan gondolkodni, naponta Uj dontéseket hozni, s ezekért
felel6sséget vallalni (UlfPreuss-Lausitz, 1997). A folyamat része a hallgatok képzésének tudatos

felépitése, ebben nyujt segitséget szamukra jelen mentori rendszeriink.
Il. GYAKORLATI MEGVALOSITAS

A mentori program gyakorlati megvaldsitasa soran célunk a jelen palyazati konstrukciéhoz vald
illeszkedés biztositdsa, a gyakorlatban torténé kiprobalas és értékelés utdn a hosszi tavu
fenntarthatodsag elérése.

Tervezet:

1. Kulcs-kompetencidk egyeztetése: a készségfejleszt6 munkacsoport e palyazat keretein belll
kidolgozta a hallgaték legfontosabb fejleszteni kivant kompetencidit a képzés készségfejleszté

kurzusai soran:

2. szamu tablazat: Célok és kompetencidk a készségfejleszt6 kurzusok kapcsan

A kurzus megnevezése A kurzus ,,dimenziéi” A kurzus ,tematikai | A kompetenciak
iranyultsaga”

Pszichoszocialis Intrapszichés, szocialis és mentalis Személyes és
készségfejlesztés I.- Il interperszonalis szocialis
kompetencia

Szakmai identitas Intrapszichés, személyes és szakmai | Ujszer(iség,
fejlesztése interperszonalis helytalldsag
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Szakmai modszertani Interperszonalis egyén Kapcsolati
készségfejlesztés . kompetencia,
empowerment
Szakmai modszertani Interperszonalis csalad Narrativ és
készségfejlesztés Il. interpretativ
kompetencia

Forras: Készségfejleszt6 munkacsoport, 2011 (Balikd E.; Boros J.; Erdés M.; Mandi N; Michaldinecz
Cs.; Mucsi G.)

A készségfejleszté szeminariumok oktatéi minden kurzus elején a hallgatokkal kézésen tisztazzak a
fejleszteni kivant kompetencidkat, s a félév végén a hallgatdk is reflektalnak sajat fejlédésiikkel
kapcsolatban, illetve az oktatok is visszajelzést adnak. Az On- és oktatdi reflexiot elGsegiti a
készségfejleszt6 szeminariumok kiscsoportos formdakban torténéd megtartdsa (max. 15 f6
csoportonként), s mindez irdnymutatasul szolgal a hallgaték szamara fejlédési Utjuk megtervezése,

képzésik tudatos felépitése tekintetében.
Az alabbi tablazat a szocidlis munka gyakorlatdban megjelend legfontosabb kompetencidkat foglalja
Ossze. A kompetencia nem mas, mint az egyén dltal bizonyos szinten elsajatitott tudas,

szakismeretek, képességek, készségek és magatartasbeli hozzaallas szerves egysége (Kozma, 2002).

3. szamu tablazat: A szocidlis munka gyakorlata

Céljai Tevékenység Megvaldsitas mdédja Kompetenciak,
készségek
Az egyén Kozvetlen gyakorlat Estemunka, kommunikacio,
problémamegoldd és csoportmunka, empatia,
kezel6 képességeinek kozosségi munka egylttmikodés,
erGsitése, belsd és kiilsé konfliktuskezelés,
forrasok egyensulyanak problémamegoldas,
megteremtése facilitalas,
kulturalis kompetencidk
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A szocialis Er6forrasok hasznalata | Interprofesszionalis koordinacio,
szolgaltatasok egylttm(ikodés haldzatalakitas,
szlikséglet szerinti egylttmiikodés,
elérésében valé delegalas,
segitségnyujtas. Az problémaelemzés
egyén és a forrasok,

valamint az ellaté

rendszerek kozotti

Osszekottetés

biztositdsa és

tdmogatasa.

A szocialis Kozvetett gyakorlat Szocialis tervezés és|jogi készségek,
szolgaltatasok igazgatas, jogalkalmazas,
humanisztikus szocialis innovacio, tervezés,

szemléletd, hatékony esetmegbeszélés, kutatas,

mikodésének szupervizid projekt és
megvaldsitdsa, a mdhelymunkdban valé
szocialpolitika alakitasa, jartassag,

a szakmai személyiség reziliencia,

fejlesztése szakmai

személyiségfejlesztés

Forras: Pincus, Minaham 1973; Pierce 1989; Budai 2009 nyoman

Az alabbi tablazat egyéni kitoltésével a hallgatok félévenként felmérhetik, kiilonb6z6 kompetenciaik
fejlesztésében hol tartanak, illetve milyen mértékben szorulnak tovabbi fejlesztésre képzésik soran.
Ezt hallgatdi- és oktatoi mentorukkal kdzosen atbeszélik, és sajat céljaiknak megfelelGen kit(izik a
fejlesztésre varé kompetenciakat.

1. szamu feladatlap — Kompetencia teszt

Kompetenciak® Szint (a kompetencia
meglétének legmagasabb
szintjét sziikséges jelezni)
1. eddig nem gyakorlott-
2. alapszinten gyakorolt-
3. kozépszinten gyakorolt-
magas szinten gyakorolt

kompetencia

Példak, élethelyzetek

gyakorolta e kompetenciat

a tarsadalmi folyamatok
mikodési szabalyszer(iségeinek,
a tarsadalmilag kedvezétlen

2 15/2006. (IV. 3.) OM rendelet az alap- és mesterképzési szakok képzési és kimeneti kdvetelményeirdl c.
dokumentum alapjan

Elérés: http://www.felvi.hu/pub_bin/dload/jogszabalyok/15_20 ester_kkk_20100531.pdf
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helyzeteket létrehozé okoknak,
kovetkezményeknek a
felismerése, kritikus és
rendszerszerl elemzése;

a kiildnboz6 életciklusokban és
élethelyzetekben kialakuld
szocialis problémak,
veszélyeztets tényez6k
felismerése, feldolgozasa és
elemzése;

az egyén és tarsadalmi
kornyezete kozotti interakciok
tarsadalmi 6sszefliggéseiben
valo értelmezése;

az egyének, csaladok,
csoportok, kozosségek
problémakezel6 és -megoldd
képességének javitasa,
tarsadalmi integraciojuk,
szocialis biztonsaguk
elGsegitése;

az egyén és kornyezete
eréforrasainak feltarasa és
hasznositasa;

a szocialis munka tanulasahoz
szlikséges informdcidforrasok, a
szakmai gyakorlatban
hasznalatos dokumentaciok
hasznalata

Egyéb:

lll. 1. MENTORI RENDSZER BEVEZETESE A SZOCIALIS MUNKA NAPPALI TAGOZAT BA KEPZES 1. ES A
3. EVFOLYAMAN
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> 1. évfolyam esetében:

a. 6 f6 elsGévest mentoral két f6 3. évfolyamos hallgatd + 1 oktaté.

- ElsG lépésként a 3. évfolyamos, dnkéntes alapon mentornak jelentkezé hallgatok felkészitése
torténik a mentori-koordinator vezetésével minden tanév tavaszi szemeszterében.

- Szeptember legelején, az orientacidés napon taldlkoznak elGszér a mentorok és elsé évfolyamos
mentoraltjaik. A mentori-koordinator réviden ismerteti a rendszer alapjait és megtorténik az elsds
évfolyam kiscsoportokra valé felosztasa, hozzajuk 3. évfolyamos mentorok rendelése. Meghatarozzak
a kovetkezd talalkozas id6pontjat.

- 1. talalkozas a tanév 1. hetében: a 6 f&s kiscsoport 2 hallgatéi mentoraval talalkozna.

Tematikdja: ismerkedés, bemutatkozas strukturalt gyakorlatok segitségével. Mult és jelen
Osszefliggéseinek megismerése. Hallgatdi portfélio elemeinek ismertetése: minden egyes taldlkozas
végén a feldolgozott irdsos anyagok a hallgatdk portfdlidjaba keriilnek, amelyeket a hallgatéi
mentorok utdlag atnéznek, kielemzik a kapott informaciokat, egyeztetik oktaté mentorukkal.

- 2. taldlkozas a tanév 4. hetében: SWOT — analizis elkészitése és feldolgozasa, tovabba a jovével
kapcsolatos elképzelések tisztazasa.

- 3. talalkozas a tanév 10. hetében: a 6 mentoralt az 1. félév végére meghatarozna fejleszteni kivant
kompetenciait mentorai és az oktatd segitségével és ehhez igazoddan dolgozna ki sajat képzési
tervét, elsGsorban a 2. félév kurzusaira vonatkozodan.

b. A 2. félévben is folytatddna e gyakorlat: a félév sordn egyszer taldlkoznanak a mentoralt hallgatdk
mentoraikkal és az oktatdval. E talalkozas alkalmaval reflektdlndnak sajat tanulmanyaikra (3. szamu
tablazat), értékelnék 6nmagukat, hogy kitlizott céljaik elérése érdekében mit tettek, illetve szakmai
kompetenciaik tovabbi fejlesztését hogyan képzelik el.

- Ezen alkalom soran sz esne az onkénteskedés fontossagardl és a tevékenység végzésének
pozitivumairél szakmai identitdasuk és kompetencidik fejlesztésében. Fokuszcsoportos interju
keretében a hallgatdk onkéntességhez valo viszonya keriil géresé ala.

c. A 3. félévben (a mentoralt 2. évfolyamos, a mentor 7. évfolyamos, terepgyakorlatat tolti) egyszer
Ulnek le a mentoraltak, a mentorok, és az oktatd kozésen, reflektalva, ki hogy latja, meddig jutott el
eddig a mentoralt a tervezetthez képest; illetve tovabbi tanulmanyi Utjanak megtervezésében vald

segitségnyujtds torténik meg.
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Igény: kb. 30 f3s elsds évfolyam esetében 10 f6 3. évfolyamos mentor + 5 f6 oktaté—=> 5 kiscsoporttal

szamolva.

Fontosnak tartjuk, hogy a képzésbe bekapcsolédéd didkok mar az elsé tanévben megismerkedjenek a
mentoralas és a ,tanulva tanitani” gyakorlataval. Ez a cél egy informatikai jelleg(i kurzus esetében
kiilonésen hasznos lehet, mivel a szocidlis munkas praxis szamos teriletén (pl. szenvedélybetegek
nappali ellatéja, nyugdijas klub stb.) jelentkezik igény arra, hogy a segité informatikai jelleg(i
tudasanyagot osszon meg a kliensekkel.

Az Informdcids technoldgia a szocidlis munkdban c. kurzus soran az alapveté irodai alkalmazasokkal
ismerkednek meg az elsGéves hallgatok, akiknek kapcsolddd tudasszintje rendkiviil széles skalan
mozog: a szakiranyu felséfoku végzettségliekt6l a digitalis analfabétdig minden tipus megjelenik. A
probléma természetesen nem képzGhely-specifikus (Molnar, 2006). Ebbdl kovetkezik, hogy a kurzus
mikodtetése soran két szempontot is érvényesiteni kell: (1) a szemeszter végi gyakorlati vizsga
nehézségét ugy kell meghatarozni, hogy az alacsonyabb szintrél induld, de intenziven készilé
hallgatok is képesek legyenek teljesiteni; (2) a felkésziiltebb hallgatok szamara is biztositani kell az
Ujszerl tudaselemek megszerzésének lehet6ségét.

Az egyetemi tanulmanyok végzéséhez sziikséges informacidkat bemutatd el6adasokat kdvetGen a
hallgatok szintfelmérésére kerilt sor, amelyet kovet6en kialakultak azok a parosok és harmasok, akik
egy-egy témakort bemutattak hallgatdtarsaiknak, tovabba mentordltak 6ket a kapcsolddo feladatok
elvégzése soran. A parosok kialakitdsanal az volt a meghatdrozé szempont, hogy olyan didkok
keriljenek 6ssze, akiknek eltéré a tudasszintjik az adott témakdr vonatkozasaban, igy a kooperativ
tanulds mar a felkésziilés soran megkezddédik.

2012 tavaszan az alabbi beosztasban kerilt sor a mentoralasra:

Referatum

) / i . El6ad6k/ mentorok El6ad6k/ mentorok
mentoralas Témakor
. . 8:00-9:30 10:00-11:30
idépontja

o . Bihari Aniko, Cziljak Biré Kamilla, Ek
marcius 7. Windows 3 , P
Zoltan Boglarka, Erdélyi Kira
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Latassériiltek szamitogép- )
, Santa Emese
hasznalata
L. Herner Barbara Zsofia, | Fazekas Laura, Gallay
marcius 14. Word I. L. . .
Sasvari Gergé Gabiriella
L. Gabris Noémi, Hajdu Gyurics Réka, Kéri
marcius 21. Word Il. ] oo L,
Balazs Cintia, Mato Flora
Elek Boglarka, Mozer Mihovics Gabriella,
marcius 28. Excel I. Daniel Jozsef Nemes Judit,
Oberlander Eszter
L Horvath Jozsef, Kbcse Onhausz Petra, Pauska
aprilis 11. Excel Il. ,
Roland Déra
L Ott Brigitta Viktoria, Pinterics Livia, Pollak
aprilis 18. Access . , . .
Steinbach Zoltan Szandra, Szabé Istvan
L . Laszl6 Katalin Judit, PG&cze Barbara, Szalai
aprilis 25. Powerpoint L, . .,
Pintér Bettina Diana
L. Sindler Kitti, Toth Balint | Szabd Vivien, Szekeres
majus 2. Google Docs Livi
ivia

> 3. évfolyam esetében:

A hallgatdék szamara kdzponti jelentdségl feladatként jelentkezik a gyakorlati hely kivalasztasa.
6 fOs csoportokban a félév soran kétszer taldlkoznanak egy oktatéval és a tanszéken
mesterképzésben tanulmanyokat folytatd, gyakorlatban mar dolgozé szakemberrel. A hallgaté
reflektalna 6nmagara, mit Iat, meddig jutott el eddig kit(izott tervei elérésében, mi a célja a gyakorlati
félév sordn és utana. Az oktatd és a gyakorld szakember reflektalna a hallgaté altal elmondottakra,
tandacsokkal 1atndak el a gyakorlati hely kivalasztasaval kapcsolatban.

Igény: 30 f6 hallgatd esetében, 5 f6 mesterképzésben résztvevd gyakorld szakember + 5 6 oktato.

A terepgyakorlati félév (7. félév) soran a képzés strukturajabdl fakaddan a hallgato fejlédésének

nyomon kovetése és tevékenységeire vald reflektalas a gyakorlatot kiséré szemindrium és egyéni
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konzultacid, valamint a szupervizié keretei kdzott valdsul meg.

A rendszerben tovabbi igény 1-1 f6 mentori koordindtor az 1. és 3. évfolyam esetében is, akik
atlatjak a csoportok alakuldsat, tartjdk a mentorokkal és az oktatdkkal a kapcsolatot, segitenek a
taldlkozok megszervezésében és a hataridék betartatasaban. A mentori rendszer kiprobalasa utan a
koordinator workshopot szervez a mentordltak, mentorok, oktatdk részvételével a kdzos reflexidt
el6segitvén, a hasznos tapasztalatok atadasa céljabdél. A mentori rendszer fejlesztésével és a
szlikséges mddositasokkal kapcsolatban a koordinadtor felé élhetnek visszajelzéssel a mentoraltak,

mentorok, oktatdk és szakemberek egyarant.

lll. 2. MENTORI RENDSZER BEVEZETESE A SZOCIALIS MUNKA ES SZOCIALPOLITIKA NAPPALI
TAGOZAT MA KEPZESEBEN

A mesterszint(i képzések esetében a hallgatdk jellemz6en tudatosan déntenek a szocidlis munka és a
szocialpolitika szak mellett. A BA képzés soran elegendé ismeretet gy(ijtéttek ahhoz, hogy tudjak,
szakmai életpalyajuk tekintetében mely terileten szeretnének mélyebb tudasra, tapasztalatokra,
kompetenciakra szert tenni. Esetiikben egy oktatéval és egy gyakorlatban dolgozé szakemberrel valé
kapcsolattartas volna indokolt. Tanévenként egyszer nyilna lehet&ségik reflektalni sajat karrier
terveikre, szakmai fejl6désiikre és kés6bbi elhelyezkedési esélyeiket illetéen. Az oktaté és a
gyakorlatban dolgozé kolléga sziikség esetén segitene a hallgatdok terveinek redlis irdnyba torténd
elmozditasaban, s visszajelzéseket adndnak a hallgatok szamara azokrdl a konkrét tevékenységekrdl,
fejlédési iranyokrdl, melyek a hallgatdk céljainak elérésében elémozdité erével birnak. Kozésen
megkeresnék a még fejlesztésre szorulé kompetencidkat és hozzd a fejl6dési lehetbségeket. A
jov6tervezéssel kapcsolatos problémak felmeriilése esetén tanacsokkal, informacidkkal latnak el a
hallgatokat, hogy képessé valjanak sajat karrierdtjuk tudatos megtervezésére és szakmai

személyiségik fejlesztésére, folyamatos formalddasra.

Igény: 20 fés évfolyam esetén, 4 f6 gyakorlatban dolgozo kolléga + 4 f6 oktaté > 5 kiscsoporttal
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szamolva.

IV. GYAKORLATOK

A kévetkezbkben olyan feladatokat, gyakorlatokat mutatunk be, amelyek megkénnyitik a mentorok
szamdra mentordltjaik segitését a fejlesztésre szorulo készségeik, képességeik felmérésében, és ez
dltal képzésiik tudatos felépitésében. E gyakorlatokkal az 6nkéntes hallgatéi mentorok szémdra
téreksziink iranymutatdst adni, hogy alkalmazdsukkal megkénnyitsiik kortdrsaik mentordldsdnak

folyamatat.

1. Ismerkedés, bemutatkozas

® Gyakorlat: ,Fil a konyvon”

Minden hallgaté egy hosszaban félbehajtott lapot kap, s az igy kapott két hosszukas oldalt (eldl és
hatul) tekintsék ugy, mintha egy kdnyv boritéjan talalhaté dn. ,fil” lenne. Arra kérjik a résztveviket,
hogy csukjak be a szemiiket néhany percre, s képzeljék el, hogy odaérnek egy kdnyvesbolthoz,
amelynek kirakataban meglatnak egy konyvet sajat neviikkel, mint szerz6ével. Képzeljék el a témat,
amirdl e kényvet irtak, s adjanak cimet neki.

Ezutan irjanak egy ismertetést az igy elképzelt kényvrél a lapjuk bal ,fllére”. Majd irjanak egy
ismertetést a konyv szerzGjérdl, tehat sajat magukrdl a lap jobb ,fiilére”. A megiraskor gondoljanak

arra, hogy a reménybeli olvasék ennek alapjan fogjak megvenni a konyvet.

2. Karriertervezés
A karriertervezés minden esetben egy folyamat, mely a mult megvizsgdlasaval kezdédik, ezt koveti a
jelen helyzetelemzése, majd a jévére vonatkozd célok, tervek megvizsgdlasa. Mindezek ismeretében

készithetd el egy cselekvési terv a célorientalt tervezés modszere segitségével.

Mult — jelen Osszefiiggései

Ki miért jott erre a szakra? A mult eseményeinek felfejtése soran pontosabb képet kaphatunk, ki
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miért valasztotta az adott képzési teriiletet, mennyire elkotelezett a valasztott szakja irant, milyen

informacidkkal rendelkezik az adott szakrdl?

Gyakorlat:

A mentoralt hallgatok egy fékuszcsoportos interju keretében viélaszt adhatnak a kovetkezd

kérdésekre:

Miért valasztotta azt a szakot, amelyen tanul?

Mi/ki volt legnagyobb hatassal a dontés meghozataldban?

Ki segitett a megfelel6 szak megtalalasaban?

Miért fontos az 6 szdmara, hogy - BA-s hallgaté esetében szocidlis munka; MA-s hallgaté esetében
szocidlis munka/szociélpolitika - szakon tanul?

Mi motivalja legjobban az adott szakma megtanuldsaban?

Kihez fordul segitségért, ha elakad a képzés soran?

Milyen informacidja van arrél, hogy az a szakteriilet, ahol tanul, mennyire piacképes?

Gyakorlat:

SWOT - analizis elkészitésével ralathatnak jelen élethelyzetiik 6sszefliggéseire:

A jelen helyzet kiilsé — belsé tényez6inek elemzésére a SWOT - analizis hasznos mddszerként

alkalmazhatd. (Strengths — er&sségek, Weakpoints — gyenge pontok, Opportunities — lehet&ségek,

Threats —veszélyek).

Bels6 tényezbk/er6forrasok: a szakma szempontjabdl fontos készségek, képességek, pozitiv
tulajdonsagok amelyekkel az egyén rendelkezik (S). Szakmai szempontbdl fejlesztendd készségek,
képességek, gyenge pontok (W).

Kiils6 tényezék: melyek azok a jelenlegi lehetGségek (O), amelyek el&segithetik az egyén szakmai
fejlédését, elGrejutasat, képzési folyamatanak sikeres felépitését (példaul oOnkéntes
tevékenységekben vald részvétel, stb.); illetve veszélyforrasként, kockazati tényezéként (T)

akadalyozhatjak azt.
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2. szamu feladatlap: SWOT-tabla

POZITIVUM NEGATIVUM
BELSO (S) Er6sségek | Hogyan (W) Hogyan
fejleszthetd Gyengeségek: fejleszthetd/valtoztathatd?
tovabb?
KULSG (O) Esélyek Hogyan (T) Veszélyek Hogyan minimalizdlhatdk a
novelhet6k az veszélyek?
esélyek?

Cél, hogy a kiscsoportos foglalkozds sordn a statikus abrat minél inkabb dinamikussa tegyék a
hallgatok azaltal, hogy az egyes teriiletek kozotti Osszefliggéseket megfogalmazzak maguk és a
tobbiek szamara: példaul, hogy mit sziikséges hasznalniuk az erésségeik koziil, hogy a veszélyeket

elkeriiljék, a lehet&ségeiket kiaknazhassak, stb.

Jovovel kapcsolatos elképzelések

A karriertervezés soran sziikséges atgondolni, hogyan képzeli el az egyén a jovGjét egész életére
vonatkozoan. Meg kell fogalmaznia elsGsorban szakmai életcéljait, amelyek olyan személyes vagyak,
melyek kitlizése el6segiti a pozitiv hozzaallast és a jovékép kialakulasat.

A jov6kép megfogalmazasaval azt sziikséges meghatarozni, hova szeretne az egyén eljutni. Ilyenkor

ajanlott konkrét mondatokban megfogalmazni, hogy 3-5 év mulva hogyan latndk magukat
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legszivesebben, melyek a jovéjikkel kapcsolatos konkrét elképzeléseik tanulmanyaik folytatasat,

munkahelyiik megvalasztasat illetéen.

e Gyakorlat: ,,Melyik vagy Te?”

Minden hallgaté egy fat dbrazold rajzot kap, ahol a fa aljatél haladnak az emberfiguradk a fa teteje felé
(Id. 1. szamu melléklet). Ki kell valasztaniuk és megindokolniuk, szimbolikusan melyik figura abrazolja
jelenleg Gket és hova szeretnének eljutni példaul tanulmanyaik befejezésekor. A gyakorlat célja
annak atgondoldsa, honnan indulnak és merre haladnak, s ezt az utat hogyan konstrudljdk meg a
tobbiek és nmaguk szamara; ki milyen motivacidk alapjan valasztotta ezt a szakot. (Evente érdemes

elvégezni e gyakorlatot, attekinteni, ki meddig jutott a tervezett céljadhoz képest.)

Akciéterv Iépéseinek kidolgozasa

Az akcioterv valaszt ad arra, mit sziikséges a hallgatdknak tennilik azért, hogy a fentebb
megfogalmazott célokat elérjék. Az akcioterv elkészitését segitd kérdések:

- Hogyan képzelik el a jelenlegi és a jovGbeni allapot kozotti utat?

- Melyek a vildgosan meghatarozhato részcélok, allomasok ezen az uton?

- Milyen tovabbi tudasra, ismeretekre van sziikségiik?

- Ki/mi segithet a kit(iz6tt céljaik elérésében?

- Milyen hatarid6k lathatoak el6re ezen az Uton?

Az akcidterv a prioritdsokat, fontosabb tevékenységeket jel6li ki, amelyekhez sziikséges
meghatarozni, milyen mddszerrel igyekszenek megszerezni a hallgatdk a szikséges ismereteket,

fejleszteni a képességeiket vagy megvaltoztatni hozzaallasukat.

® Gyakorlat:

A hallgatéknak végig kell gondolniuk, melyek a legfontosabb céljak szakmai életutjukban, melynek 1.
allomasa egyetemi tanulmanyaik lehetnek. A kovetkez6 oszlopban azokat a f6
tevékenységeket/lépéseket szikséges rogziteni, amelyek a cél megvaldsitasdhoz vezetnek. A
harmadik oszlopban az egyes tevékenységekhez hatarid6k rendelése elengedhetetlen, hogy

pontosan tudja az egyén U(temezni a feladataidat/kotelezettségeit, pontosan tudja tervezni
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tanulmanyi atjat. Végil az egyes tevékenységekhez kapcsolodd sajat maguk szamara vart

eredmények megfogalmazasa torténik.

3. szamu feladatlap: Céltételezés

Célok Konkrét tevékenység, a cél eléréséért — logikai | Onmaguknak | Vart
sorrendben szabott eredmény

hatarid6

1. Elérendé cél Tevékenység

Tevékenység

Tevékenység

2. Elérendd cél Tevékenység

Tevékenység

Tevékenység

3. Elérendd cél Tevékenység
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Tevékenység

Tevékenység

A tablazat egyéni kitoltését kozés megbeszélés koveti. A hallgatdi és oktatdi mentor segitséget nyujt
a mentordltak szdmara az idérendi és fontossagi prioritasok feldllitdsaban, a cél eléréséhez vezetd

konkrét Iépések kidolgozasaban.

® Gyakorlat:
Az id6beosztasban és az idérendi prioritasok felallitdsaban gyakran (itkoznek problémaba a hallgaték.

A kovetkez6 gyakorlat a jobb id6szervezéshez és a tudatos prioritasképzéshez ad tdmpontokat.

HALLGATO!I
Fontos Nem fontos
FELADATOK
Suirg6s 1. 2.
Nem stirg8s 3. 4,

Mindenkinek szlikséges végiggondolni a sajat értékességi sorrendjét a szdmozott celldk kdzott:
1. fontos-slirgds,

2. suirg6s-nem fontos,

3. fontos-nem slirg6s,

4. nem fontos-nem siirg6s

A gyakorlatot kbzos megbeszélés koveti.
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Egy lehetséges ajanlat a sorrendet illetGen a jobb id6beosztas érdekében:

Fontos Nem fontos
Siirgds KRizIS DELEGALANDO
Nem siirgés STRATEGIAI HANYAGOLANDO

A stratégiai (fontos-nem sirgds) feladatok tekinthetGek legértékesebbeknek. Ezek a
legbefolyasosabbak a tanulmanyi elémenetel soran, s nem kell kapkodni a megoldasukkal. Raadasul,
ha a hallgatdé nem foglalkozik velik id6ben, akkor krizis feladatokka valnak. A stratégiai feladatokat
kovetik a krizis feladatok (fontos-siirgés). Az ilyen tipusu feladatokndl nem ajanlott tul sok
szempontot behozni a dontési helyzethez, hanem gyors reagaldst kévetelnek. A nem fontos-slirgés
feladatok delegalanddak. A nem siirgés-nem fontos feladatok - ha megbizonyosodik a hallgaté, hogy

tényleg abba a kategdridba tartoznak - pedig hanyagolanddak.

A hallgatéi mentor és a mentoraltak kozotti jo kapcsolat kiépitésének hangstilyossaga:

A hallgatéi mentor tobbféle segité munkat végezhet:

Jelen mentori rendszeriinkben a képzés tudatos felépitésének el&segitésére helyezédik a hangsuly
(tutor, facilitator, mentor). Természetesen emellett, ha sikeril egy bizalmon alapulé kapcsolat
kiépitése, a lelki problémak megbeszélésében felkindlt segités (kortars tandcsadd, kortars
krizisintervencié) sem kizart. Mindez a programbdl fakadd pozitiv externaliaként valna
értelmezhetévé.

Oktatasi intézményekben, féként Amerikdban, hasznélatos még a ,buddy”, a haver, idGsebb vagy
felkésziltebb barat fogalma is. S6t, ma mar az ,online buddy” is, aki online tud példaul oktatasi
kérdésekben tanacsot adni. Ezek a kifejezések arra utalnak, hogy egy jol korilhatarolt, formalis, nem
hierarchian alapulé kapcsolatokrdl van szd, sok tekintetben kozos élethelyzetli felsGoktatasban
résztvevd hallgatok kapcsolatardl. Ugyan a mentor és a mentoralt kapcsolat adott, viszont a folyamat

nem lezart: a mentoralt is lehet mentor a késébbiekben (Récz, 2011)°.

? In: Kovacs Anna — Sziics Gabriella (szerk., 2011): Esélyerdsités: Talpraesettséggel és szivvel. Kézikonyv a
HOOK mentorprogram mentorai szaméra.
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® Gyakorlat:

A hallgatdéi mentorok és mentoréltak egyarant, akdr kézosen is elvégezhetik: , Eletem tortaja”

A feladat felsorolni élete Osszes jelenlegi szerepét, és egy kor alaki tortan megjeleniteni ezeket. A
korcikkek nagysagat az alapjan sziikséges bejeldlni, amennyire az adott szerep fontos szamukra.
Jeldljék be a mentorok, hogy az 6nkéntes munka, a mentorsag hol helyezkedi el ebben a korcikkben!
A feladat elkésziiltével arra a kérdésre kellene vélaszt adni, melyik szerep vagy szerepcsoport miért
fontos, mik azok az értékek, amelyeket megjelenit?

Az értékek 6sszegylijtése utan ezeket egy csoportként kezelve, sorrendbe kellene tenni. Mi szamukra

az 6t legfontosabb érték?

3. szam abra: ,Eletem tortaja”

Csaladi
szerepei:
gyermek,
testvér,
keresztanya

Tanccsoport tagja

_

Tarsasagi szerepei: barat, kedves,
lakotars, kozosségvezetd

Egyetemi

szerepei:

szocialis Onkénes munka,
munka/szocid mentorsag.

Ipolitika
szakos

hallgato,
csoporttars

A mentori rendszer akkor lehet igazan eredményes, ha minél inkabb korilhataroltak azok a feladatok

és célok, amelyekre a segités iranyul. Fontos e folyamat sordan a mentorok felkészitése, munkajuk
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nyomon kovetése, sziikség esetén konzultacio, esetmegbeszélés biztositasa szamukra.

A fels6bb éves BA-s és a szakmaban mar dolgozé MA-s hallgatdk azért tudnak hatékony tanacsokat
adni alsébb éves tarsaiknak, mert érintettség, személyes tapasztalat nyoman ,szakértGivé” valtak
mar sajat karrierutjuk megtervezésének, képzésiik tudatos felépitésének, igy masok hasonlé jellegli

élethelyzetében is hatékonyan tudnak Utmutatast adni a megfelel6 megoldasok megtalalasahoz.

V. MILYEN ELONYOKKEL JAR A MENTORALAS A MENTOROK SZAMARA?

A mentorsag rengeteg elénnyel jar a mentor szamara is:

Segitséget ad:

»  a pozitiv onértékelés kialakitasaban,

»  szocialis kompetencia fejlédése soran,

» akulturalis- és emberi értékek megismerése terén,

» akozosséghez valo tartozas élményének felfedezésében,

Tovabba,

» amentorok tapasztalatot szereznek a masoknak valé segitségnyujtas mikéntjérdl,

»  konkrét modszert, eszkozt kapnak a keziikbe a segitéssel kapcsolatban,

»  kiprobalhatjak magukat segit6 szakemberként, gyakorolhatjak és fejleszthetik az ehhez sziikséges
alapvetd készségeket (példaul: érté meghallgatas, tiirelem, empatia, tolerancia, felelGsségvallalas,
csoportmunka, stb.)

» a kortars segit6 munka keretében a mentornak lehet6sége van szamtalan olyan tapasztalat
megszerzésére, amely a késGbbi egyéni- és szakmai életltjan egyarant elényére valhat.

A mentor e tevékenységét oOnkéntes tevékenység keretében végzi, mely el6nyhoz juttathat ja
allaskeresésnél. Az onkéntes tevékenység soran lehet8ségiik nyilik munkatapasztalat szerzésére, az
oktatokkal valé szorosabb egylittm(ikodésre, kapcsolatépitésre, és behatébb elmélyedésre az adott
képzés strukturajaban, illetve masok palyavalasztasi motivacidéinak megismerésében. A doéntés, hogy
valaki onkéntes mentorsagot vallal, egy nagyon fontos Uj és kitlintetett szerep a hallgatok
karrierutjaban.

» Az 6nkéntesség és a kortars segités lélektani folyamataival kapcsolatosan a szerepmodell és a
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kolcsonos tanulas folyamatat tudjuk kiemelni. A hallgatéi mentorok szerepmintaul szolgalnak a
mentoraltak szdmara, a hasonld érdekl6dési kor, az azonos palyavalasztas és a kis korkiilonbség segit
egy koélcsondsen gylimolcsdz6, egymas hosszu tava fejlédését elbsegité kapcsolat kiépitésében. A
kortars segit6k személyessé teszik és életkozelivé hozzak a mentori informacidkat, mert hasonlitanak

mentoraltjaikra, és hasonld tapasztalataik vannak.

V1. FENNTARTHATOSAG

A program - mivel f6ként hallgatdk segitik egymas munkajat -, kisebb oktatdi raforditassal és energia
befektetéssel rendszeresithetS. A hosszu tavi fenntarthatdsagot az id6- és koltséghatékony felépités
biztositja.

ElsG lépésként a program miikodSképességének tesztelését végezziik el a hallgatdk kérében, majd a
hatékonysag értékelésére kerll sor a hallgatok és oktatdk visszajelzései alapjan. A sziikséges
moédositdsok megtétele utan a program rendszeresitése a hallgatdk, az oktatdk és a késGbbi

munkaltatdk kozos érdeke, a fentebb emlitett indokok és sziikségletek alapjan.
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